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Tämä on EU:n yleisen �etosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen selvitys henkilö�etojen käsitelystä. 

REKISTERINPITÄJÄ 

Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy 
Y-tunnus: 3342430-1 
osoite: Kalevankatu 54 B, 00180 HELSINKI 
sähköpos�: info@jalkaklinikkakristalli.fi  
 

TIETOSUOJA-ASIOITA KOSKEVAT YHTEYDENOTOT 

sähköpos�: info@jalkaklinikkakristalli.fi 

Kaikissa henkilö�etojen käsitelyyn liityvissä kysymyksissä ja omien oikeuksien käytämiseen 
liityvissä �lanteissa rekisteröityä kehotetaan otamaan yhteytä edellä mainituun yhteyshenkilöön. 
 
Osoite: Kalevankatu 54 B, 00180 HELSINKI 

HENKILÖREKISTERIN NIMI 

Asiakasrekisteri 

HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN PERUSTE JA TARKOITUS 

Henkilö�etojen käsitelyn oikeusperusteena on: 

- Rekisteröidyn antama suostumus henkilö�etojen käsitelyyn 
- Rekisteröidyn ja rekisterinpitäjän välinen sopimussuhde 
- Rekisterinpitäjän lakisääteisten velvoiteiden toteutaminen 
- Rekisterinpitäjän oikeutetu etu, joka perustuu terveydenhuoltopalvelujen tarjoamiseen ja siihen 

liityvä riskienhallinta ja palvelun kehitäminen tai rekisteröidyn ja rekisterinpitäjän väliseen asiakas- 
tai työsuhteeseen. 

- Yleinen etu tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käytäminen 
- Elintärkeiden etujen suojaaminen 
- Internet-sivustoillamme on lisäksi asennetu Google Analy�cs kävijäseuranta pikseli, 

parantaaksemme sivustojen käytökokemusta. Seurantapikseli kerää sivuston vierailijoista dataa, 
jolla emme voi yksilöidä kävijöitä henkilöihin. 

Käsitelyn tarkoituksena on: 

Terveydenhuolto- ja muiden palveluiden tarjoaminen (esim. ajanvaraukset, tuoteiden �laukset, 
lahjakor�myyn�), asiakassuhteen hoito ja hallinta, asiakasvies�ntä, varauksen tekeminen, asiakkaan 
maksu�etojen tarkistaminen. 

Tilojen turvallisuuden varmistaminen ja väärinkäytösten ehkäisy sekä niiden selvitäminen. Käytö- ja 
kulunvalvonta tapauskohtaises� avainlokien ja/tai kameravalvonnan perusteella. Kameravalvonnasta on 
erikseen merkinnät liike�lojen ovella. 

Rekisterinpitäjän palveluiden markkinoin�, mielipidemitaukset, rekisterinpitäjän internet-sivujen käytöön 
ja käytäjämääriin liityvä analy�ikka evästeiden avulla.  

Po�las�etorekisterin ylläpitäminen, yleisen järjestyksen ja turvallisuuden ylläpitämiseksi sekä rikosten 
ennalta estämiseksi ja selvitämiseksi sekä �lastojen laa�miseksi. Lakisääteisten velvoiteiden toteutaminen 
(liityen mm. kirjanpitolainsäädäntöön sekä terveydenhuoltoalaa koskevaan sääntelyyn).  
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SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET 

Käsiteltävät henkilö�edot saadaan säännönmukaises� seuraavista lähteistä: 

1. Rekisteröidyltä itseltään, po�laan huoltajalta tai muulta lailliselta edustajalta. Henkilö�etoja 
kerätään myös tutkimuksen ja hoidon yhteydessä hoitohenkilökunnalta. 

2. Ajas-ajanvarausjärjestelmä 
3. Kanta-järjestelmä 

a. Po�las�etojen osalta toinen terveydenhuollon toimija voi katsoa po�laan �etoja Kanta-
palveluiden kauta asiakkaan luovutuslupien (suostumusten) ja kieltojen mukaises�. 
Kyseisiä luovutuslupia (suostumuksia) ja kieltoja voit ylläpitää OmaKanta -palvelun kauta 
(www.kanta.fi/omakanta). 

4. Asiakkaan perus�etoja voidaan päivitää Digi- ja väestö�etoviraston väestö�etojärjestelmästä.  
5. Tietyissä �lanteissa �etoja saadaan myös vakuutusyh�öistä tai työeläkeyh�öistä. 

KÄSITELTÄVÄT HENKILÖTIEDOT 

Rekisterinpitäjä kerää rekisteröidyistä vain sellaisia henkilö�etoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tässä 
�etosuojaselosteessa selostetujen käytötarkoitusten kannalta. 

Rekisteröidyistä käsitellään seuraavia �etoja: 

- Perus�edot 
- Terveys�edot 
- Hyvinvoin�in liityvät �edot 
- Työnantaja�edot 
- Ajanvaraus�edot 
- Asiakaspalvelutapahtumien �edot ja tallenteet 
- Laskutus- ja maksu�edot sekä ja muihin tositeisiin sisältyvät henkilö�edot 
- Asiakasyhteydenotojen, palauteiden, virallisten selvityspyyntöjen ja vaaratapahtumien �edot 
- Muut palveluun liityvät �edot 
- Tunnistamis- ja varmentamisvälineiden ja -palveluiden käytöön liityvät �edot 
- Verkkosivujen ja digitaalisten palveluiden käytöön, verkkokäytäytymiseen ja analy�ikkaan liityvät 

�edot 
- Suostumukset ja kiellot 
- Avainlokien mahdollises� keräämät �edot (sisältäen ajankohdan) 
- Kameravalvonnan tallenne (mikäli sellainen on liike�lassa) 
- Tiedot palveluidemme käytöstä sekä mahdollises� markkinoin�suostumukset tai -kiellot. 

Terveyspalvelualaan kulloinkin sovelletavien lakien-, asetusten tai säädösten mukaiset �edot. 

Lisä�etoa käsiteltävistä henkilö�etokategorioista 

Perus�edot 

Nimi, henkilötunnus, yhteys�edot, äidinkieli tai asioin�kieli, amma� sekä muut tunniste�edot (esim. 
tarvitaessa passikopio), po�laan nimeämä lähiomainen yhteys�etoineen, alaikäisen po�laan huoltajat 
yhteys�etoineen, po�laalle määräty laillinen edustaja yhteys�etoineen.  

Terveys�edot 

- Po�laan hoidon kannalta eri terveydenhuollon amma�laisten käytössä vältämätömät 
terveyden�la�edot (po�laskertomus�edot, valokuvat, läheteet, lausunnot sekä lomake�edot) 
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- Po�laan toimitamat terveys- ja omahoito�edot (esim. esi�edot, kyselyvastaukset) 
- Muut tutkimus�edot 
- Fysioterapiaan ja työfysioterapiaan liityvät �edot sekä työnantajaan liityvät �edot (esim. 

työpaikkakäynnit) 

Hyvinvoin�in liityvät �edot 

- Hyvinvoin�in liityvät �edot, kuten esimerkiksi kyselyiden vastaukset, seuranta�edot ja analyysit 
- Henkilön itsensä tuotamat tai toimitamat mitaus�edot 
- Tiedot hyvinvoin�palveluiden käytöstä 

Työnantaja�edot 

Asiakkailta itseltään saadut työnantajaa koskevat �edot kuten esimerkiksi osasto/toimipiste, 
amma�nimike, sairauskassan jäsenyys tai työnantajan vakuutusyh�ötä koskevat �edot.  

Ajanvaraus�edot 

- Asiakas, päivä, ajankohta, paikka ja kenelle aika on varatu sekä ajanvaraaja ja varaamispäivä 
- Ajanvaraushistoria 

Asiakaspalvelutapahtumien �edot ja tallenteet 

- Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy:n ja asiakkaan välinen yhteydenpito 
- Puhelun soitajan puhelinnumero, vastaanotajan tunniste, ajankohta ja puhelutallenne 
- Chat-tallenteet (mikäli sellainen käytössä) 
- Keskustelun osapuolet, ajankohta ja keskustelutallenne 
- Mahdolliset toimipaikkakohtaiset kameratallenteet  

Laskutus- ja maksu�edot 

- Hoitoa ja muita palveluja koskevat laskutus- ja maksu�edot. Hoitoon liityvät maksaja�edot (esim. 
vakuutusyh�ö tai lahjakor�) 

- Mahdolliseen verkkokauppaan liityvät �laus-, maksu- ja maksaja�edot (mikäli käytössä) 

Asiakasyhteydenotojen, palauteiden, virallisten selvityspyyntöjen ja vaaratapahtumien �edot 

- Asiakasyhteydenoto, palaute tai selvityspyyntö ja niihin annetut vastaukset 
- Yhteydenoton tai palauteen antajan ilmoitamat yhteys�edot 
- Vaaratapahtuman kuvaus ja henkilölle itselleen annetu selvitys 

Muut palveluun liityvät �edot 

- Po�laskertomusmerkinnän tekijän nimi, asema ja merkinnän ajankohta 
- Palveluun liityvät tyytyväisyys�edot ja kommen�t rekisterinpitäjän palveluista 
- Toiveisiin ja valintoihin liityvät �edot sekä �edot käytäjän haluamista palveluista 
- Markkinatutkimuksiin ja mielipidekyselyihin annetut vastaukset 
- Yhteydenotohistoria 
- Kolmannen osapuolen rekistereistä käytäjän nimenomaisella suostumuksella talletetut �edot 
- Kanta-asiakas�edot 

Verkkosivujen ja digitaalisten palveluiden käytöön, verkkokäytäytymiseen ja analy�ikkaan liityvät 
�edot 

- IP-osoite ja käytäjän verkkoyhteytä koskevat �edot 



 TIETOSUOJASELOSTE – JALKAKLINIKKA KRISTALLI HELSINKI OY 4 (7) 
 

- Käytäjän päätelaiteeseen, selaimeen ja käytöjärjestelmään liityvät �edot Istuntotunniste, 
aikaleima�edot ja muut vastaavat �edot 

- Sovellusten ja palveluiden käytö- ja käytäytymis�edot (esim. loki�edot, evästeillä ja muilla 
vastaavilla seurantateknologioilla kerätyt �edot, verkkoanaly�ikan �edot) 

- Istunnon aikainen verkkosivustokäytäytyminen 
- Internet-sivustoillamme on lisäksi asennetu Google Analy�cs kävijäseuranta pikseli, 

parantaaksemme sivustojen käytökokemusta. Seurantapikseli kerää sivuston vierailijoista dataa, 
jolla emme voi yksilöidä kävijöitä henkilöihin. 

Suostumukset ja kiellot 

- Henkilön suostumus- ja kielto�edot liityen suoramarkkinoin�in sekä henkilö�etojen käsitelyyn.  

HENKILÖTIETOJEN LUOVUTTAMINEN 

Yhteisrekisterisuostumuksella henkilö�etoja käsitelevät Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy:n 
terveydenhuollon amma�laiset ja asiantun�jat. Työterveyden palveluiden osalta henkilö�etoja käsitelevät 
työterveyshuoltoon osallistuvat amma�laiset. 

Henkilö�etojen käsitelyä voidaan ulkoistaa konserni-, lähipiiriyh�öille ja/tai ulkopuolisille 
palveluntarjoajille, jotka käsitelevät henkilö�etoja Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy:n lukuun. 

Henkilö�etoja luovutetaan �etyissä �lanteissa itsenäisinä rekisterinpitäjinä toimiville palveluntarjoajille, 
kuten maksu-, rahoitus- tai perintäpalveluiden tuotajille (esim. MobilePay, ePassi) sekä kuljetus- ja 
lähe�palveluiden tuotajille. 

Henkilö�etoja luovutetaan lakiin tai asiakkaan suostumukseen perustuen seuraaville tahoille: 

Kanta -po�las�edon arkisto 

Po�lasasiakirjoissa olevia hoito�etoja ja tutkimustuloksia tallennetaan lakisääteises� Kelan ylläpitämään 
Kanta-palveluiden valtakunnalliseen po�las�edon arkistoin�palveluun. Kela tuotaa kyseisistä �edoista 
yhteenvetoja, joita terveydenhuollon palvelunantajat voivat käytää �edonhallintapalvelun kauta po�laan 
hoidon toteutamista varten. Kela ja terveydenhuollon palvelunantajat toimivat yhdessä 
�edonhallintapalvelun rekisterinpitäjinä. Kela toimii lakisääteises� rekisteröityjen yhteyspisteenä 
�edonhallintapalvelun osalta. Asiakas voi katsella yhteenveto�etoja OmaKanta -palvelussa 
(kanta.fi/omakanta). Lisä�etoja www.kanta.fi/�etosuojaselosteet.  

Toinen terveydenhuollon toimintayksikkö/organisaa�o/hoitopaikka tai terveydenhuollon amma�henkilö 

Hoidon järjestämiseksi tarpeellisia �etoja voidaan luovutaa terveydenhuollon toimijalle, po�laan antaman 
suullisen tai kirjallisen suostumuksen tai asiayhteydestä muuten ilmenevän, po�lasasiakirjaan merkitävän 
suostumuksen mukaises�. 

Hoidon järjestämiseksi tai toteutamiseksi vältämätömiä �etoja voidaan luovutaa terveydenhuollon 
toimijalle, jos po�laalla ei ole mielenterveydenhäiriön, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn 
vuoksi edellytyksiä arvioida annetavan suostumuksen merkitystä eikä hänellä ole laillista edustajaa, taikka 
jos suostumusta ei voida saada po�laan tajutomuuden tai muun siihen verratavan syyn vuoksi. 

Vakuutusyh�öt 

Lakisääteisten vakuutusten osalta tarpeellisia �etoja luovutetaan vakuutusyh�öille lakiin perustuen ilman 
suostumusta. 

Vapaaehtoisten vakuutusten osalta tarpeellisia �etoja luovutetaan po�laan suostumuksen perusteella. 
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Viranomaiset ja yhteisöt 

Viranomaisille tai yhteisöille, joilla on lakiin perustuva �edonsaan�oikeus, �etoja luovutetaan kirjallisen ja 
yksilöidyn pyynnön perusteella asian vaa�massa muodossa ja laajuudessa, tai asiakkaan suostumuksen 
perusteella. 

Po�laan lähiomaiset 

Po�laan ollessa tajutomana tai muun verratavan syyn vuoksi hoidetavana, �etoja voidaan luovutaa 
lähiomaisille tai muulle läheiselle, jollei ole syytä oletaa, etä po�las on kieltänyt �etojen luovutuksen. 

Tutkimusorganisaa�ot 

Po�lasasiakirjoihin sisältyviä �etoja voidaan luovutaa tutkimusorganisaa�oille asiakkaan antaman 
suostumuksen perusteella lainsäädännön mukaises�. 

Kuolemantapauksissa salassapitovelvoite ja yksityisyyden suojan tarve jatkuu, jolloin �etoja ei voida 
luovutaa ilman laissa olevaa perusteta. 

Tartuntatau�lain perusteella voidaan luovutaa epidemian havaitsemiseen, syyn selvitämiseen ja tartunnan 
jäljitämiseen tarvitavat �edot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle sekä hyvinvoin�alueelle / HUS-
yhtymälle. 

HENKILÖTIETOJEN SIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN 

Henkilö�etoja voidaan siirtää EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle lainsäädännön sallimissa rajoissa. Tällöin siirto 
tapahtuu käytäen Euroopan komission �etosuojaa koskevia vakiolausekkeita tai muuta 
�etosuojalansäädännön sallimaa siirtomekanismia.  

HENKILÖTIETOJEN SUOJAUS 

Rekisterinpitäjä käsitelee henkilö�etoja tavalla, jolla pyritään varmistamaan henkilö�etojen asianmukainen 
turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvatomalta käsitelyltä sekä vahingossa tapahtuvalta 
häviämiseltä, tuhoutumiselta tai vahingoitumiselta. 

Rekisterinpitäjä käytää asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia suojatoimia tämän tavoiteen 
varmistamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laite�lojen käytö, 
asianmukainen kulunvalvonta, �etojärjestelmien käytäjätunnusten huolellinen hallinta sekä henkilö�etojen 
käsitelyyn osallistuvan henkilöstön ohjeistaminen. 

Kaikilla henkilö�etoja käsitelevillä työntekijöillä on terveydenhuoltoalan ja työsopimuslain (55/2001) ja 
niitä täydentävien salassapitosopimusten perusteella vai�olovelvollisuus rekisteröityjen henkilö�etojen 
käsitelyyn liityvistä asioista. 

TIETOJEN SÄILYTYSAIKA  

Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy säilytää vain Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy:n toiminnan ja 
henkilö�etojen käytötarkoitusten kannalta tarpeellisia �etoja, joiden käsitelylle on lailliset edellytykset. 
Henkilö�etojen säilytysaika määräytyy henkilö�edon käsitelyn tarkoituksen ja/tai henkilö�edon 
perusteella. Henkilö�etojen säilytysaikaan vaikutaa myös lainsäädännössä asetetut velvoiteet 
henkilö�etojen säilytämiseen sekä muut säilytysaikaa määritävät määräajat (esim. kanneaika tai 
syyteoikeuden vanhentumisaika) erilaisten toimenpiteiden toteutamiselle. 
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Po�las�etoja eli po�laan hoitoon liityviä �etoja säilytetään po�lasasiakirjoista annetun sosiaali- ja 
terveysministeriön asetuksen mukaises� pääsääntöises� 12 vuota po�laan kuolemasta tai, jos siitä ei ole 
�etoa, 120 vuota po�laan syntymästä. 

Asiakaspalvelutapahtumien tallenteita säilytetään lähtökohtaises� kuusi kuukauta. 

Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy poistaa käytötarkoitukseen nähden tarpeetomiksi käyneitä henkilö�etoja 
myös asiakassuhteen aikana, mm. markkinoinnin toteutamiseen ja verkkopalveluiden käytöön liityviä 
henkilö�etoja. Käytötarkoitukseensa tarpeetomaksi muutuneet �edot, vanhentuneet �edot tai �edot, 
joiden käsitelylle ei enää muutoin ole perusteta, anonymisoidaan tai tuhotaan turvallises�. 

Kirjanpitolainsäädännön edellytämissä tapauksissa �etoja säilytetään 10 vuota relevan�n �likauden 
päätymisestä lukien. 

Rekisterinpitäjällä voi olla velvollisuus käsitellä joitakin rekisteriin kuuluvia henkilö�etoja yllä todetua 
pitempään lainsäädännön tai viranomaisvaa�musten noudatamiseksi. 

PROFILOINTI 

Henkilö�etoja ei käytetä profiloin�in tai muuhun automaa�seen päätöksentekoon. 

REKISTERÖIDYN OIKEUDET 

Oikeus saada pääsy henkilö�etoihin 

Rekisteröidyllä on oikeus saada �etää, käsitelläänkö hänen henkilö�etojaan ja tutustua itseään koskeviin 
�etoihin. 

Rekisteröity voi tarkastella ja tutustua �etoihinsa OmaKanta -palvelussa (kanta.fi/omakanta). Lisäksi 
rekisteröity voi tehdä henkilö�etojen tarkastuspyynnön. 

Oikeus �etojen oikaisemiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää virheellisten ja puuteellisten �etojen oikaisua. 

Oikeus �etojen poistamiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää henkilö�etojen poistoa. Poistopyyntöjä toteutetaan lainsäädännön 
mahdollistamissa rajoissa. Terveyden�laa koskevien �etojen osalta Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy:llä on 
lakisääteinen velvoite säilytää �etoja po�lasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministeriön asetuksen 
mukaises�. 

Oikeus käsitelyn vastustamiseen tai rajoitamiseen 

Rekisteröidyllä on �etyissä �lanteissa oikeus henkilökohtaiseen erityiseen �lanteeseensa liityvällä 
perusteella milloin tahansa vastustaa häntä koskevien henkilö�etojen käsitelyä. 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää henkilö�etojen käsitelyn rajoitamista, mikäli rekisteröity kiistää 
henkilö�etojensa paikkansapitävyyden. Tällöin henkilö�etojen käsitelyä rajoitetaan selvityksen ajaksi. 

Oikeus siirtää �edot järjestelmästä toiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää �etojen siirtoa järjestelmästä toiseen, jos �edot ovat rekisteröidyn itse 
toimitamia ja henkilö�etojen käsitely perustuu suostumukseen tai sopimukseen. Po�las�etojen osalta 
siirto-oikeus ei ole sovelletavissa. 
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Oikeus olla joutumata automaa�sen päätöksenteon kohteeksi 

Rekisteröidyllä on oikeus olla joutumata sellaisen päätöksen kohteeksi, joka perustuu pelkästään 
automaa�seen käsitelyyn, kuten profiloin�in, ja jolla on häntä koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikutaa 
häneen vastaavalla tavalla merkitäväs�. Kieltoon on kuitenkin poikkeuksia. 

Suostumuksen peruutaminen 

Kun henkilö�etojen käsitely perustuu suostumukseen, rekisteröity voi peruutaa antamansa suostumuksen 
milloin tahansa. Suostumuksen voi peruutaa suostumukseen perustuvassa palvelussa ohjeistetulla tavalla 
tai olemalla yhteydessä asiakaspalveluun. 

Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle 

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä kantelu valvovalle viranomaiselle (Suomessa �etosuojavaltuutetu), mikäli 
rekisteröity katsoo, etä henkilö�etojen käsitelyssä on rikotu �etosuojalainsäädäntöä. Ohjeistus 
ilmoituksen tekemiseen löytyy �etosuojavaltuutetun verkkosivuilta: �etosuoja.fi. 

Rekisteröityjen oikeuksia koskevat pyynnöt tulee tehdä pääsääntöises� kirjallises�, asioiden Jalkaklinikka 
Kristalli Helsinki Oy:n toimipaikassa. Pyynnön jätämisen yhteydessä rekisteröidyn henkilöllisyys 
varmennetaan luotetavalla tavalla. Jalkaklinikka Kristalli Helsinki Oy:n toimipaikassa tämä tehdään 
virallisesta henkilöllisyystodistuksesta tunnistautuen. Tällä tavoin varmistetaan henkilö�etojen 
luotamuksellisuuta ja asianmukaista käsitelyä. 

TIETOSUOJAKÄYTÄNTÖJEN MUUTTAMINEN 

Rekisterinpitäjä kehitää toimintaansa jatkuvas� ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan muutamaan ja 
päivitämään �etosuojakäytäntöjään. Muutokset voivat perustua myös �etosuojaa koskevan lainsäädännön 
muutumiseen. 

Mikäli muutokset pitävät sisällään uusia tarkoituksia henkilö�etojen käsitelylle tai muutoin muutuvat 
merkitäväs�, rekisterinpitäjä ilmoitaa niistä etukäteen ja pyytää tarvitaessa suostumuksen. 


